hoper

g

PROGRAM TARCZA HOPERA
DEFINICJE

Organizator - firma Hoper sp. z 0. 0. z siedzibg w Oswiecimiu, przy ul. Klucznikowskiej 1, kod pocztowy 32-600
Oswiecim, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000775417, NIP: 5492454292, REGON: 382778858, kapitat zaktadowy 1.400.000 zt

Program - program Organizatora pod nazwg “Tarcza Hopera", okreslony niniejszym regulaminem, majgcy na celu

utrzymanie relacji handlowych klientow Organizatora z markg Hoper
Przejazdy Hoperem - ustuga transportowa $wiadczona przez przewoznika, pod markg Hoper

Zakup - transakcja zakupu biletu/o6w na Przejazd Hoperem na stronie www.hoper.pl, na infolinii Organizatora, w

internetowych serwisach partnerskich lub na ich infoliniach lub u dystrybutoréw biletow Organizatora

Klient - osoba dokonujgca Zakupu bedgca jednoczesnie pasazerem lub wskazana w procesie transakcyjnym jako

pasazer
Cena Biletu — cena biletu jokqg zaptacit Klient dokonujgc Zakupu w swoim imieniu lub w imieniu innych pasazeréw

Test na COVID-19 - badanie wykonywane metodg RT-PCR na obecnos$¢ materiatu genetycznego wirusa SARS-
CoV-2

Hospitalizacja — oznacza pobyt Klienta w szpitalu co najmniej przez 1 noc, z powodu zarazenia wirusem SARS-
CoV-2

Premia za zaufanie — $wiadczenie pieniezne przyznane przez Organizatora, po spetnieniu przez Klienta warunkow

okreslonych w Programie, w wysokoséci ustalonej na zasadach okreslonych w Programie.

§ 1 CEL ORAZ WARUNKI UDZIALU W PROGRAMIE

1. Celem Programu jest promocja Przejazdow Hoperem.

2. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest Zakup w okresie obowigzywania Programu oraz

wykorzystanie Zakupionego biletu poprzez skorzystanie z Przejazdu Hoperem.

3. Program obowigzuje w okresie od dnia 8.06.2020 r. do dnia 31.12.2020 r. (tj. na Przejazdy Hoperem
odbywajgce sie do dnia 31122020 r) nie diuzej jednak niz do dnia odwotania na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii w zwigzku z zakazeniem wirusem SARS-CoV-2, jezeli zdarzenie

to wystgpi wczesdniej.

4. Uprawniona do udziatu w Programie jest osoba, ktorar:

() Hopersp.zo.o. NIP: 549-245-42-92

ul. Klucznikowska 1 @& www.hoper.pl
32-600 Oswiecim

Wopisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie.
Wydzial XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000775417



a) jest zdrowa, tj. na dzien rozpoczecia Przejazdu Hoperem nie stwierdzono u niej zakazenia
wirusem SARS-CoV-2;

b) w dniu Przejazdu Hoperem, nie zostata objeta obowigzkiem hospitalizacji, izolacji lub
izolacji  w  warunkach  domowych, obowigzkiem  kwarantanny lub  nadzoru
epidemiologicznego w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi;

c) skorzystata z Przejazdu Hoperem na podstawie Zakupionego biletu;

d) przestrzegata norm bezpieczenstwa obowigzujgcych w pojazdach Hoper;

e) wyrazita zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zwigzku z Programem a w

szczegolnosci danych osobowych o stanie zdrowia.

5. Skorzystanie z Przejaozdu Hoperem nie zwalnia Klienta z obowigzku zachowania ogdlnie przyjetych
srodkow bezpieczenstwa zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w szczegodlnosci rozporzgdzeniami

Ministra Zdrowia.

6. Organizator doktada wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ ryzyko zarazenia Klientow korzystajgeych z
Przejazddw Hoperem, jednakze nie jest mozliwe zagwarantowanie braku zarazenia. Klient korzystajgc

z Przejozdu Hoperem robi to na wtasng odpowiedzialnose.

§ 2 SWIADCZENIA W RAMACH PROGRAMU - ZWROT CENY BILETU

1. Klient, ktory spetnia warunki okreslone w par. 1T ust. 2 oraz 4 Regulaminu, moze otrzymac zwrot Ceny Biletu,
jezeli
a) podczas procesu transakcyjnego poda dane pasazera/a w przypadku Zakupu kilku miejscowek
— dane wszystkich pasazerow oraz
b) w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zakonczenia Przejazdu Hoperem na podstawie zakupionego
przez Klienta biletu, dostarczy Organizatorowi dowod pozytywnego wyniku Testu na COVID-19
Klienta.
2. Test na COVID-19 powinien zostac¢ wykonany przez laboratorium wpisane na Liste laboratoriow COVID
prowadzong przez Ministerstwo Zdrowia w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zakonczenia Przejazdu

Hoperem.

3. W przypadku wykonania przez Klienta Testu na COVID-19 przez podmiot inny niz wskazany w ust. 2
powyzej, Organizator jest uprawniony do odmowy uznania wyniku takiego testu joko Testu na COVID-19

Klienta.

4. Dostarczenie dowodu pozytywnego wyniku Testu na COVID-19 Klienta, moze nastgpi¢ elektronicznie
poprzez adres email: bilety@hoper.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Hoper Sp. z 0.0. ul
Zakopianska 73, 30-418 Krakow.
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5. Wraz z dowodem pozytywnego wyniku Testu na COVID-19, Klient powinien dostarczy¢ podpisany przez
siebie egzemplarz zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora, stanowigey zatgeznik

do niniejszego Programu (dostepny na stronie www.hoper.pl/Regulaminy/zgoda-na-przetwarzanie.pdf).

6. W przypadku dostarczenia dowodu pozytywnego wyniku testu na COVID-19 po terminie okreslonym w pkt

1 powyzej, zwrot Centy Biletu nie przystuguje.

7. Zwrot Ceny Biletu nastgpi w terminie 30 (trzydziestu) dni, na rachunek bankowy lub $rodek ptatniczy za

pomocg ktérego dokonano Zakupu Biletu, tg samg metodg ptatnosci.

§ 3 SWIADCZENIA W RAMACH PROGRAMU - PREMIA ZA ZAUFANIE

1. Klient, ktory spetnia warunki okreslone w par. 1ust. 2 oraz 4 Regulaminu, moze otrzymac Premie za zaufanie,

jezeli:

a) podczas procesu transakcyjnego poda dane pasazera/a w przypadku Zakupu kilku miejscoéwek -
wszystkich pasazerow oraz
b) w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zakonczenia Przejozdu Hoperem na podstawie zakupionego
przez Klienta biletu, zostanie u niego stwierdzony pozytywny wyniku Testu na COVID-19, a nastepnie
z tego powodu bedzie Hospitalizowany.
2. Przyznanie Premii za zaufanie nastgpi jezeli Klient dostarczy Organizatorowi : dowdd pozytywnego wyniku
Testu na COVID-19 Klienta oraz dowod odbycia Hospitalizacji, ktorym jest skan wypisu ze szpitala
zawierajgey uwidocznione niezbedne dane (w szczegolnosci: imie, nazwisko, nazwa szpitala, przyczyna i

okres hospitalizacji).

3. Dowody wskazane w punkcie 2 powinny zosta¢ doreczone przez Klienta Organizatorowi w terminie 7

(siedmiu) dni od dnia zakonczenia Hospitalizacj.

4. Wraz z dowodem odbycia Hospitalizacji, Klient powinien dostarczy¢ podpisany przez siebie egzemplarz

zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora, stanowigcey zatgeznik do niniejszego

Programu (dostepny na stronie www.hoper.pl/Regulaminy/zgoda-na-przetwarzanie.pdf).

5. W przypadku dostarczenia dowodoéw wskazanych w punkcie 2 powyzej po terminie okreslonym w pkt 3

powyzej, Premia za zaufanie nie przystuguje.

6. Wyptata Premii za zaufanie nastgpi na rzecz hospitalizowanego Klienta w terminie 30 (trzydziestu) dni od
zakonczenia miesigca kalendarzowego w ktorym nastgpito przekazanie dowodow, o ktorych mowa w

punkcie 2, na rachunek bankowy podany w zgtoszeniu.
7. Wartos$¢ Premii za zaufanie jest ustalana przez Organizatora na nastepujgeych zasadach:

a.  wartoé¢ Premii za zaufanie dla jednego Klienta moze by¢ nie wieksza niz 5.000 zt brutto;
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b. w danym miesigcu kalendarzowym Organizator tworzy fundusz specjalny, przeznaczony na

wyptate Premii za zaufanie o wartosci 50.000 zt (piecdziesigt tysiecy ztotych);

c. wartos¢ Premii za zaufanie jest zalezna od liczby Klientow ktérym przystuguje Premia za
zaufanie w danym miesigcu kalendarzowym. W przypadku gdy Klientdéw uprawnionych do
otrzymania Premii za zaufanie w danym miesigcu jest 10 lub mniej, wartos¢ Premii za zaufanie
dla kazdego Klienta wynosi 5.000 zt brutto. W przypadku gdy Klientow uprawnionych do
otrzymania Premii za zaufanie jest wiecej niz 10, wartos¢ Premii za zaufanie jest ustalana w
oparciu o iloraz 50.000 zt oraz liczby Klientow uprawnionych do otrzymania Premii za zaufanie

w danym miesigcu Kalendarzowym;

d. niewykorzystanie funduszu w danym miesigcu kalendarzowym nie powoduje jego zwiekszenia

w kolejnym miesigcu kalendarzowym.

§ 4 REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Przyznanie Klientowi Premii za zaufanie lub zwrotu Ceny Biletu nie oznacza, przyjecia przez Organizatora
lub Przewoznika jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za stan zdrowia Klienta, a w szczegdlnosci

odpowiedzialnosci z tytutu zarazenia sie przez Klienta wirusem SARS-CoV-2.

2. Ninigejszy Program nie stanowi gwarancji braku zarazenia wirusem SARS-CoV-2, jak rowniez nie stanowi
rozszerzenia odpowiedzialnosci Organizatora. Powyzsze oznacza, ze Organizator lub Przewoznik
ponoszg odpowiedzialno$¢ na zasadach ogodlnych kodeksu cywilnego a w szczegolnosci tylko za

normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikta.

3. Wszelkie reklamacje dotyczgce przebiegu Programu mogg by¢ sktadane na adres Organizatora (Hoper

Sp. z 0.0., ul. Zakopianska 73, 30-418 Krakdw) na pismie lub elektronicznie na adres bilety@hoper.pl.

4. Reklamacja powinna zawierac¢ imie i nazwisko oraz adres zamieszkania i adres mailowy sktadajgcego

reklamacje wraz z doktadnym opisem wskazujgcym na powodd reklamagii.

S. Organizator w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od otrzymania reklamacii rozpatrzy zgtoszong

reklamacje i poinformuje zgtaszajgcego o zajetym stanowisku.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osdb trzecich, uniemozliwiajgce wziecie udziatu

w Programie przez jego uczestnikow.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za powstate szkody spowodowane podaniem

nieprawdziwych danych przez uczestnika Programu.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci i awarie w potgczeniach
sieci Internet powstatych w szczegolnosci z winy operatorow i dostawcow sieci internetowej lub

uczestnikow Programu.
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9. Uczestnikami Programu nie mogg by¢ pracownicy Organizatora, jok réwniez zleceniobiorcy

wspotpracujgey z Organizatorem oraz cztonkowie ich rodzin (do drugiego stopnia pokrewienstwa).

10. Uczestnictwa w Programie, jak i praw i obowigzkow z nimi zwigzanych nie mozna przenosi¢ na inne

osoby.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do przediuzenia czasu trwania Programu lub zmiany jego warunkow,

z tym zastrzezeniem ze zmiany nie wptyng na utrate praw nabytych przez uczestnikow.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa w Programie zastosowanie majg w

szczegolnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w zwigzku z udziatem w Programie, zawarte sg

w zatgezniku do niniejszego Programu (dostepny na stronie www.hoper.pl/Regulaminy/zgoda-na-

przetwarzanie.pdf).
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